AVON ABRE LINHA EXCLUSIVA DE ATENDIMENTO PARA REVENDEDORES DE SÃO PAULO AFETADOS PELAS CHUVAS
Companhia está empenhada no auxílio às comunidades que
 tiveram perdas com as chuvas no Estado de São Paulo


São Paulo, 19 de janeiro de 2011 - A Avon está disponibilizando um serviço de atendimento para facilitar o contato com os revendedores autônomos de produtos da empresa, que moram ou trabalham nas áreas prejudicadas pelas chuvas em São Paulo e também nas cidades do interior que foram atingidas, como São José dos Campos, Campinas, Santos e Mauá. O principal objetivo é ouvir e esclarecer dúvidas, solucionar possíveis problemas comuns nessa situação, como entregas de cosméticos, formas de pagamento e auxiliar no que for possível.
O atendimento é feito por um Call Center que fica disponível quando ocorrem situações emergenciais - o contato dos revendedores autônomos pode ser feito pelo telefone 0800-7232866 – opção 1, que funciona de segunda-feira a sábado, das 8 às 20 horas. A linha geral da empresa é o 0800-708-2866 ou o site www.avon.com.br. 

Trata-se de um apoio fundamental, considerando que, para muitos revendedores autônomos, essa é a principal fonte de renda. Por isso, a Avon procura oferecer a
devida orientação e suporte para que eles possam dar continuidade em suas vendas e, dessa forma, garantir seus ganhos quando mais precisam. “A nossa preocupação, ao criar esse serviço especial, é oferecer um canal para ouvir o revendedor e estarmos próximos dele em um momento de grande dificuldade”, afirma o Diretor de Inovação e Contact Center, Luiz Soares.

Atenta aos acontecimentos no Rio de Janeiro, a Avon também disponibilizou a mesma linha para os revendedores desta localidade, desde o último dia 13, e está mobilizando funcionários de todas as unidades no País – em São Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Ceará – para participar desta iniciativa, por meio de doação de itens solicitados pela Defesa Civil, além de a própria empresa disponibilizar centenas de produtos de higiene pessoal e outros itens de seus estoques. 

Sobre a Avon

Celebrando neste ano 125 anos de atuação em mais de 100 países, a Avon Products Inc. é líder global em venda direta de cosméticos, trabalhando com a visão de ser a companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de produtos, serviços e autorrealização das mulheres no mundo todo. Para isso, conta com 6,2 milhões de revendedores autônomos no mundo. 

A empresa está no Brasil há 53 anos, com mais de 1,1 milhão de revendedores  autônomos, que revendem produtos de norte a sul do País. Eles interagem com milhões de brasileiros a cada 19 dias, levando beleza e desenvolvendo relacionamentos. A Avon Brasil possui uma fábrica na cidade de São Paulo e três centros de distribuição nos estados de São Paulo, Ceará e Bahia. Ela lançou, em 2007, o Fundo Viva o Amanhã (www.vivaoamanha.com.br), em 2009, o programa Viva o Amanhã mais Verde, e mantém, há seis anos, o Instituto Avon (www.institutoavon.org.br).
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